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8§ 1.Geltungsbereich und Anbieter
Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir alle Bestellungen, die Verbraucher (8 13
BGB) (iber den Online-Shop www.gartenmoebel-bearcounty.de der

Demmelhuber Holz & Raum Vertriebs GmbH
Am Gewerbegebiet 3
09661 Hainichen / Ortsteil Schlegel

Geschaftsfuhrer: Dirk Kommol, Rudiger Schmidt
Amtsgericht Chemnitz HRB 24597

(nachfolgend "gartenmoebel-bearcounty.de™) abgeben.Verbraucher ist jede nattrliche Person,
die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliel3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Service-Hotline: Mo bis Fr 8:00 - 18:00 Uhr, Sa 9:00 - 13:00 Uhr
Telefon: + 49 (37207) 683 66
E-Mail: info@gartenmoebel-bearcounty.de




§ 2.Vertragsschluss

§ 2.1.Die Produktdarstellungen im Online-Shop dienen zur Abgabe eines Kaufangebotes. Mit
Anklicken des Buttons "Bestellung absenden” geben Sie ein verbindliches Kaufangebot ab.
Der Verkauf unserer Produkte erfolgt nur fiir den privaten Gebrauch in haushaltsiiblichen
Mengen.

8 2.2.Wir konnen Ihre Bestellung durch Versand einer separaten Auftragsbestétigung per E-
Mail oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von funf Tagen annehmen. Die Bestatigung
des Zugangs der Bestellung erfolgt durch automatisierte E-Mail unmittelbar nach dem
Absenden der Bestellung und stellt noch keine Vertragsannahme dar.

§ 2.3.Sollte unsere Auftragsbestatigung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder sollten
unserer Preisfestlegung technisch bedingte Ubermittlungsfehler zu Grunde liegen, so sind wir
zur Anfechtung berechtigt, wobei wir Thnen unseren Irrtum beweisen missen. Bereits erfolgte
Zahlungen werden Ihnen unverzuglich erstattet.

§ 3.Preise

8§ 3.1.Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer
und sonstige Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. Porto. Durchgestrichene Preise weisen
den normalen Preis aus, zu dem die Ware im Normalfall auRerhalb von Sonderaktionen von
uns angeboten wird.

8 4.Versandkosten & Kosten fur Zahlungsarten

8 4.1. Das Liefergebiet ist grundsatzlich auf Deutschland beschréankt. Lieferungen in andere
Lander erfolgen nur, sofern Sie mit uns eine diesbezugliche Vereinbarung unter
Bertcksichtigung der Lieferkosten treffen.

Versandkosten Deutschland:

Innerhalb Deutschlands erfolgt die Lieferung unabhéngig vom Bestellwert
versandkostenfrei.

Bei der Lieferung per 24h EXPRESS Service berechnen wir innerhalb Deutschlands pauschal
19,90 EUR.

8 4.2.Bei Zahlung per Nachnahme wird eine zuséatzliche Gebduhr in Héhe von 19,90 EUR
fallig.

8 5.Lieferbedingungen und Selbstbelieferungsvorbehalt
8 5.1.Die Lieferzeit bel&uft sich jeweils auf die in der Produktbeschreibung angegebenen Zeit.

8 5.2.Die Lieferung erfolgt an die bei Bestellung von Ihnen angegebene Lieferadresse, sofern
Sie bis zur Lieferung keine anderweitige Lieferadresse angeben. Geliefert wird frei
Bordsteinkante (Auslieferung bis zum Stral3enrand).

Sollte die Zustellung der Ware aufgrund eines Umstandes, den Sie zu vertreten haben,
scheitern, werden lIhnen die Kosten fur den 2. sowie fur alle weiteren darlber hinausgehenden
Lieferversuche in Rechnung gestellt.

8 5.3.Sollte die Zustellung der Ware aufgrund eines Umstandes, den Sie zu vertreten haben,
wiederholt scheitern, kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten. Gegebenenfalls geleistete
Zahlungen werden Ihnen unverzuglich erstattet. Uns bleibt jedoch die Aufrechnung mit den
unter § 5.2 genannten Kosten vorbehalten.



8§ 5.4.Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zuféalligen Verschlechterung der
verkauften Ware geht immer erst dann an Sie tiber, wenn die Ubergabe der Ware an Sie
erfolgt ist; somit auch beim Versendungskauf. Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der
zufalligen Verschlechterung der verkauften Ware geht auch dann auf Sie tUber, wenn Sie mit
der Annahme in Verzug geraten. Im Falle des Annahmeverzuges sind Sie zum Ersatz der
Mehraufwendungen verpflichtet, die wir fur das erfolglose Angebot sowie fir die
Aufbewahrung und Erhaltung der Ware aufbringen mussten.

8§ 6.Zahlungsbedingungen
8 6.1.Die Zahlung erfolgt wahlweise per

1.Vorkasse

- Paypal

- Uberweisung
2.Nachnahme
5.Bankeinzug (Lastschrift).

§ 6.2.Bei Auswahl der Zahlungsart VVorkasse (Uberweisung oder Paypal) nennen wir lhnen
die Bankverbindung in der Bestellbestatigung. Der Rechnungsbetrag ist binnen 10 Tagen auf
unser Konto zu uberweisen.

8 6.3.Kommen Sie in Zahlungsverzug, so ist der Kaufpreis wahrend des Verzuges in Hohe
von 5% Uber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns vor, einen hdheren
Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.

8 6.4.Bei Zahlung per Bankeinzug (Lastschrift) haben Sie ggf. jene Kosten zu tragen, die
infolge einer Rickbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Kontodeckung oder aufgrund
von lhnen falsch Gbermittelter Daten der Bankverbindung entstehen. Die Belastung Ihres
Kontos erfolgt mit Abschluss der Bestellung.

8 6.5.Ein Recht zur Aufrechung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenanspriiche
rechtskréftig gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt
wurden.

8 6.6.Sie kdnnen ein Zuruckbehaltungsrecht nur austben, soweit die Anspriiche aus dem
gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.

§ 7.Eigentumsvorbehalt

§ 7.1.Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung unser Eigentum. VVor Ubergang des
Eigentums ist eine Verpfandung, Sicherungstuibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung
ohne unsere Zustimmung nicht gestattet.



§ 8.Widerrufsbelehrung
8§ 8.1.Verbraucher haben ein vierzehntéagiges Widerrufsrecht.

Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf
uberlassen wird — auch durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt
nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim
Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang
der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten
gemal Artikel 246 § 2 in Verbindung mit 8§ 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer
Pflichten gemal} 8 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3
EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Firma Demmelhuber Holz & Raum Vertriebs GmbH
Geschaftsfuhrer: Rudiger Schmidt, Dirk Kommol
Am Gewerbegebiet 3

09661 Hainichen / Ortsteil Schlegel

Telefax: +49 (37207) 683 50

E-Mail: info@gartenmoebel-bearcounty.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriuckzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen
Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtckgewéhren beziehungsweise
herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fur die Verschlechterung der
Sache und fir gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die
Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurtckzufihren
ist, der Uber die Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter
,»Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise* versteht man das Testen und
Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft moglich und tblich
ist. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurtickzusenden. Sie haben die
regelmafigen Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zurtickzusendenden Sache einen Betrag
von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei Thnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erflllt werden. Die Frist beginnt flir Sie
mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren
Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung



8 8.2.Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen.

8 8.3.Senden Sie die Ware bitte als frankiertes Paket an uns zuriick und bewahren Sie
den Einlieferbeleg auf. Wir erstatten lhnen auch gern auf Wunsch vorab die
Portokosten, sofern diese nicht von Ihnen selbst zu tragen sind. Kann die Ware nicht
mittels Paket zurickgesandt werden, wird die Ware von uns auf unsere Kosten beim
Ihnen abgeholt. Fur diesen Fall wird kurzfristig ein Abholtermin mit Ihnen vereinbart.

8 8.4.Bitte rufen Sie vor Ricksendung unter der Telefonnummer +49 (37207) 683 66 bei
uns an, um die Rucksendung anzukindigen. Auf diese Weise ermdglichen Sie uns eine
schnellstmodgliche Zuordnung der Produkte.

8 8.5.Bitte beachten Sie, dass die in den Paragraphen 8.2 bis 8.4 genannten Modalitaten
nicht Voraussetzung fur die wirksame Austibung des Widerrufsrechts sind.

88a. Rucksendekosten bei Austibung des Widerrufsrechtes

Machen Sie von Ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch (siehe
Widerrufsbelehrung), haben Sie die regelmafiigen Kosten der Riicksendung zu tragen,
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40,- Euro nicht Gbersteigt oder wenn Sie bei
einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Anderenfalls ist die Rucksendung fur Sie kostenfrei.

§ 9.Transportschaden

8 9.1.Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie
solche Fehler bitte sofort bei dem Zusteller, und nehmen Sie bitte schnellstmdglich Kontakt
zu uns auf unter +49 (37207) 683 66.

8 9.2.Die Versdumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen
Gewadhrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen
Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu
kénnen.

8 10 Belehrung nach der Verpackungsverordnung - VerpackV

Wir sind gemal} der Regelungen der Verpackungsverordnung (Verordnung tber die
Vermeidung und Verwertung von Verpackungsabfallen - VerpackV) dazu verpflichtet,
Verpackungen unserer Produkte, die nicht das Zeichen des Systems der flichendeckenden
Entsorgung (wie etwa den "Griinen Punkt" der Duales System Deutschland AG) tragen,
zurlickzunehmen und fiir deren Wiederverwendung oder Entsorgung zu sorgen. Zur weiteren
Kl&rung der Riickgabe setzen Sie sich bei solchen Produkten bitte mit uns in Verbindung:

Demmelhuber Holz & Raum Vertriebs GmbH
Am Gewerbegebiet 3
D-09661 Hainichen/Ortsteil Schlegel



Telefon: +49 (37207) 683 60
Telefax: +49 (37207) 683 50
E-Mail: info@gartenmoebel-bearcounty.de

Wir nennen Ihnen dann eine kommunale Sammelstelle oder ein Entsorgungsunternehmen in
Ihrer Umgebung, dass die Verpackungen kostenfrei entgegennimmt. Sollte dies nicht mdglich
sein, haben Sie die Moglichkeit, die Verpackung kostenfrei an uns zu schicken. Die
Verpackungen werden von uns wieder verwendet oder gemaR der Bestimmungen der
Verpackungsverordnung entsorgt.

Beachten Sie, dass sich zum 01.01.2009 die Regelungen der Verpackungsverordnung
(VerpackV) andern. Verpackungen, die bei privaten Endverbrauchern anfallen (so genannte
Verkaufsverpackungen) sollen dann grundséatzlich nur noch durch haushaltsnahe
Erfassungssysteme gesammelt werden.

Wir haben uns daher zur Gewahrleistung der flachendeckenden Riicknahme dieser
Verkaufsverpackungen an ein System nach 8 6 Abs. 3 Verpackungsverordnung
angeschlossen. Sie kdnnen daher die bei unserer Warenlieferung enthalten
Verkaufsverpackungen je nach Beschaffenheit in den Ihnen zur Verfligung stehenden
Ricknahmebehéltnissen (zum Beispiel "Gelbe Tonne" etc.) entsorgen.

Bei Fragen wenden Sie sich an uns, wir helfen Ihnen gern weiter.
Ende der Belehrung nach der Verpackungsverordnung (VerpackV)
8 11.Gewahrleistung und Garantiebestimmungen

8 11.1.Die Gewdhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei allen wéahrend
der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung auftretenden Méngeln
haben Sie das gesetzliche Recht auf Nacherfullung (Mangelbeseitigung oder Neulieferung)
und - bei Vorliegen der gesetzlichen VVoraussetzungen - die gesetzlichen Rechte auf
Schadenersatz sowie auf Rucktritt.

8 11.2.Sie r&umen uns mindestens 2 Nachbesserungsversuche ein. Ist eine Art der
Nacherfullung nur mit unverhéltnisméligen Kosten mdglich, beschrénkt sich Ihr Anspruch
auf die andere Mdoglichkeit der Nacherfillung.

8§ 11.3.Der Mangel ist uns schriftlich per E-mail, Fax oder Post anzuzeigen.

§ 11.4.Maéngel, die auf eine Veranderung des Kaufgegenstandes durch Sie oder von ihm
beauftragte Dritte zurtickzufuhren sind, sind von uns nicht zu vertreten.
Gewadhrleistungsanspriiche bestehen in diesem Falle nicht.

8§ 11.5.Keine Gewahr ibernehmen wir fiir Schaden und Méngel, die aus unsachgemaler
Verwendung, Bedienung und Lagerung, nachlassiger oder fehlerhafter Pflege und Wartung,
durch Uberbeanspruchung oder unsachgeméafe Reparatur durch einen nicht autorisierten
Servicepartner entstehen.

8 11.6.Holz ist ein Naturstoff, seine naturgegebenen Eigenschaften, Abweichungen und
Merkmale sind daher stets zu beachten. Insbesondere hat der Besteller seine biologischen,
physikalischen und chemischen Eigenschaften beim Kauf und der VVerwendung zu



berticksichtigen. Die Bandbreite von naturlichen Farb-, Struktur- und sonstigen Unterschieden
innerhalb einer Holzart gehort zu den Eigenschaften des Naturprodukts und stellen keine
Mangel dar.

811.7.Garantiebestimmungen: Wir gewdahren eine Herstellergarantie tiber die, in der
Artikelbeschreibung beschriebene Dauer zu nachstehenden Bedingungen. Innerhalb dieser
Garantiezeit werden die von uns bezogenen Produkte, bei Defekt nach unserer Wahl kostenlos
repariert oder kostenlos ersetzt. Im Fall des Ersatzes hat der Kéufer Anspruch auf Lieferung
eines — nach unserer Wahl - gleichen oder gleichartigen und gleichwertigen Produktes.
Demontage und Montage werden von der Garantie nicht erfasst. Auch die Erstattung von
Aufwendungen und/oder Schéden wird durch die Garantietibernahme nicht gedeckt. Insofern
gilt das Gesetz. Durch die Erbringung von Garantieleistungen beginnt die Garantiefrist weder
von vorn zu laufen noch wird sie gehemmt. Die dem Ké&ufer per Gesetz zustehenden Rechte —
insbesondere die kaufrechtlichen Gewahrleistungsanspriiche - werden durch diese Garantie
nicht bertihrt

Voraussetzung fur die Garantieleistung ist die ordnungsgemalie Montage der Produkte.
Langer dauernder Erdkontakt ist nur bei den ausdricklich als dafuir geeignet bezeichneten
Produkten zuléssig. Ein VerstoR hiergegen lasst die Rechte aus dieser Garantie entfallen, es
sei denn, der Verstol} hat den Garantiefall nachweislich nicht ausgel6st. Eventuelle
Garantieanspriche sind in jedem Fall schriftlich, per E-Mail oder Fax an Demmelhuber Holz
& Raum Vertriebs GmbH, Am Gewerbegebiet 3, 09661 Hainichen / Ortsteil Schlegel, E-
Mail: info@gartenmoebel-bearcounty.de, Fax: +49 (37207) 683 50 zu richten.

§ 12.Haftung

8 12.1.Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen uneingeschrankt fur Schéden aus der
Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder
fahrl&ssigen Pflichtverletzung beruhen sowie flr sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung sowie Arglist beruhen. Darlber hinaus haften wir
uneingeschrénkt fur Schaden, die von der Haftung nach zwingenden gesetzlichen
Vorschriften, wie dem Produkthaftungsgesetz, umfasst werden, sowie im Fall der Ubernahme
von Garantien.

8 12.2.Wir haften flr solche Schaden, die nicht von Ziffer 11.1 erfasst werden und die durch
einfache oder leichte Fahrlassigkeit verursacht werden, soweit diese Fahrlassigkeit die
Verletzung von Vertragspflichten betrifft, deren Erfullung die ordnungsgemaéfie Durchfiihrung
des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméfig
vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten). Die Haftung von gartenmoebel-bearcounty.de
beschrénkt sich dabei jedoch auf die vertragstypischen vorhersehbaren Schaden.

8§ 12.3.Wir haften im Falle leicht fahrlassiger Verletzungen solcher Vertragspflichten, die
weder von Ziffer 11.1 noch von Ziffer 11.2 erfasst werden (sog. unwesentliche
Vertragspflichten) gegentber Verbrauchern nur fiir den Fall, dass es sich um vertragstypische
vorhersehbare Schéden handelt.

8 12.4.Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.



§ 13.Anwendbares Recht

813.1.Fir sémtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss der Gesetze tber den internationalen Kauf beweglicher Waren.
Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewéhrte Schutz durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

813.2.1st der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, ist ausschliel3licher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus
diesem Vertrag der Geschéftssitz des Verkéufers. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU hat oder Wohnsitz oder gewohnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. Die Befugnis, auch das
Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen bleibt hiervon unberihrt.

813.3.Die Vertragssprache ist Deutsch.
8§ 14.Schlussbestimmungen

8 14.1.Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein, so
bleiben die Ubrigen Regelungen wirksam. An Stelle der unwirksamen Bestimmung gelten die
einschlagigen gesetzlichen Vorschriften.

Héaufige Fragen

Wie funktioniert das Warenkorbsystem?

Produkte kdnnen Sie unverbindlich durch Anklicken des Buttons "in den Warenkorb™
vormerken. Ihren Warenkorb kdnnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons "Warenkorb"
ansehen und Produkte ggf. durch Anklicken des Buttons "L6dschen™ wieder aus dem
Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den
Button "Zur Kasse".

Muss ich mich registrieren?
Nein. Nach Auswahl der Produkte werden Sie gebeten, Ihre Daten einzugeben. Die
Pflichtangaben sind mit einem * gekennzeichnet.

Wann wird meine Bestellung verbindlich?

Auf der Bestellseite konnen Sie Ihre Eingaben nochmals tberprifen. Durch Anklicken des
Buttons "Bestellung absenden"schlie3en Sie den Bestellvorgang ab. Der Vorgang l&sst sich
jederzeit durch SchlieBen des Browser-Fensters abbrechen. Auf den einzelnen Seiten erhalten
Sie weitere Informationen, z.B. zu Korrekturmdglichkeiten.

Wird der Vertragstext gespeichert?

Wir speichern den Vertragstext. Die Bestelldaten und die AGB werden Ihnen per E-Mail
zugesendet. Die AGB konnen Sie hier einsehen, ausdrucken und speichern.



